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Resumo:

O Aulanet, ambiente virtual de aprendizagem é utilizado para criagéo, participagdo e administracdo de cursos na
Web e sustenta-se com ainteragdo entre alunos e professores, sendo esta interagéo estabel ecida por ferramentas
de comunicag&o sincrona e assincrona da Internet. Este trabalho tem como objetivo caracterizar o Aulanet
guanto a sua aquisi¢éo e instalac8o, suas &reas operacionais e seus mecanismos de comunicagdo, coordenacdo e

cooperagao.
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1 Consideracgdes I niciais

O uso de Ambientes Virtuais de Aprendizagem - AVA por instituicbes de ensino e empresas vem
aumentando devido suas diversas possibilidades de aplicacdes. O Aulanet € um AV A brasileiro que esta disponivel
em varios idiomas e em versdesfreewere. Um histérico sobre 0 ambiente, apresentacdo de seus objetivos, requisitos
para instalag&o, ferramentas disponiveis e possibilidades geradas por meio de sua aplicacdo no processo de ensino-
aprendizagem serdo descritos, a seguir.

O Aulanet € um AVA para criagéo, participacdo e administracdo de cursos na Web e sustenta-se na
interacdo entre alunos e professores que € estabelecida por ferramentas de comunicagdo sincronas e assincronas da
Internet. O Aulanet tem a seguinte definicdo e foi desenvolvido para alcangar os seguintes objetivos:

"O Aulanet € um ambiente cooperativo de aprendizado baseado na Web, desenvolvido no

Laboratério de Engenharia de Software - LES do Departamento de Informética da Pontificia

Universidade Catélica do Rio de Janeiro - PUC-Rio, para a criagdo e assisténcia de cursos a
distancia. Os objetivos do Aulanet sdo: promover a adogcdo da Web como um ambiente
educacional; contribuir com mudancas pedagdgicas, dando suporte a recriagdo; encorgjar a
evolugdo do conhecimento; e criar comunidades de conhecimento” (Lucena, et al, 1999).

Assim, pode-se consideré-lo um sistema de autoria para criagdo de cursos a distancia baseados na Web,
gue sdo, segundo Martins (1999, p. 68-69):

“ Aplicagbes baseadas em servidores que fornecem um conjunto de ferramentas para a construgéo
e manutenc@o de ambientes educacionais, usando as tecnologias de rede (...) também existem
sistemas que disponibilizam ferramentas de interatividade agregadas ao conjunto de ferramentas
para autoria de cursos o que lhes permite maior flexibilidade na estruturacdo dos ambientes,
ampliando os espagos de ensino para espacos de aprendizagem”.

A seguir, observa-se a figura 1 que apresenta a tela inicial do AVA Aulanet, disponivel na Internet no
endereco www.aulanet.fepesmig.br, pelo Centro Universitério do Sul de Minas.
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Figural: Telalnicial do Aulanet

Através do Aulanet, pode-se plangjar trabalhos pedagdgicos como aulas, palestras, atividades mediados
pelo computador, livros eletrnicos, tutoriais etc. Os diferenciais do Aulanet em relagdo a outros AVA sdo sua
facilidade operacional, sua disponibilidade em varios idiomas e sua gratuidade.

Com ele podem ser criadas aplicacdes pedagdgicas com recursos interativos de multimidia e hipermidia,
além de poder reaproveitar materiais em midias digitalizadas, proporcionando uma economia de material e de tempo
de confeccdo destes.



Segundo Schank, (apud Eberspacher e Kaestner, 1998), a hipermidia e a multimidia garantem
versatilidade e interatividade para o material didético disponibilizado através de um AVA. Ainda, segundo o autor,
ser versdtil e interativo sdo condi¢Bes decisivas para garantir a qualidade do processo de ensino-aprendizagem
constituidos através dos cursos baseados na Web, porgue a interatividade conduz o aluno a uma atitude dinamica,
transformando-o num elemento ativo que manipula e explora o sistema de aprendizagem na sequiéncia e velocidade
desejadas.

Schank destaca também que a interatividade alcangada através do uso da hipermidia e da multimidia
explora os sentidos do aluno e garante maior aproveitamento cognitivo. “Cabe citar que as pessoas retém
aproximadamente 25% daquilo que ouvem, 45% daquilo que véem e ouvem e 70% daquilo que véem, ouvem e
fazem”.

Mas, as possibilidades de melhorias e mudangas pedagdgicas al cangadas diante da atualizag&o tecnol 6gica
na educagdo, muitas vezes, encontram como obstaculos a falta de formagdo quanto a aplicagdo das tecnologias de
informac&o e comunicagdo aeducacdo por parte dos professores.

No Aulanet, atarefade criacdo de cursos pode ser feita por professores ndo especializados em informatica,
porgue suainterface elimina a necessidade de linguagem de programacao, tornando o processo de criagdo intuitivo.

Posto isso e buscando atender as necessidades dos professores que desejam implementar suas atividades
pedagogicas on-line, julga-se importante ressaltar que a prética educacional em ambientes virtuais precisa ser
planejada estrategicamente aluz de uma proposta pedagégi caintegrada e sustentada sobre uma proposta tecnol égica.

O Aulanet, aém das ferramentas de comunicagdo sincronas e assincronas da Internet, conta com
ferramentas que permitem a construcéo e a aplicacdo de cursos, a avaliagdo e 0 acompanhamento do desempenho
dos estudantes.

2 Aquisicao do Aulanet

O LES iniciou o desenvolvimento do Aulanet em 1997. E possivel adquirir duas versdes do software: a

versdo comercial 2.0 e aversdo freewere 1.2. O presente trabalho constitui-se de uma abordagem sobre averséo 1.2.

Para fazer download do arquivo de instalagéo da versdo 1.2 do Aulanet, deve-se acessar 0 endereco:
http://www.eduweb.com.br/ e preencher o formulario de cadastro da institui¢do que desgja instala-1o. No periodo de
um dia Util apés a data de envio do formulério seraretornado um e-mail contendo o enderego para baixar o arquivo.

Apés baixado o arquivo de instalac8o, pode-se instalar o Aulanet em um servidor com conexdo Intranet
e/ou Internet. Parainstalagéo do servidor, sGo necessarios 0s seguintes recursos de hardware e software:

1. Recursos de Hardware recomendado: Pentium 11 300 Mhz, 132 MB RAM, Recursos Multimidia: placa de som,
CD-ROM drive, Placa de Rede e 50 MB de espaco em disco;

2. Recursos de Software necessario: Windows NT Server 4.0, Service Pack 3.0, Internet Information Server 3.0,
familia M S Office 97, principalmente o MS Access, v. 3.51 ou superior do MS Access ODBC Driver e Servidor
Real Video.

E para o cliente sdo necessarios 0s seguintes recursos de hardware e software:

1. Recursos de hardware recomendados: microcomputador igual ou superior aum PC Pentium 133, com 16 MG de
RAM e placade som;

2. Recursos de software necessérios: Windows 95, 98 ou NT, preferencialmente com Office 97 instalado. Browser
Internet Explorer 4.0 ou Netscape 4.0 ou superior e os plugins para Acrobat Reader, Powerpoint Animation
Player, Realplayer, Shockwave e Quick Time.

3 Areas Operacionais

O Aulanet consiste de trés areas operacionais que abrigam o trabalho e a producdo de trés tipos de
usuarios gque se envolvem no processo de ensino-aprendizagem: o administrador, o professor/criador e o aluno.

O Administrador é responsavel pelaintegracéo do professor e do aluno e lida com as questfes de natureza
operacionais, como autorizacdo e cancelamento de registro no sistema, autorizagéo e trancamento de matricula de
alunos, outras tarefas de secretaria e com a configuracao do planejamento visual grafico do ambiente.

Jao Aluno utilizao ambiente parater acesso ao material didatico dos cursos.



O ambiente do aluno é constituido de frames de pagina que sao controlados por uma janela flutuante que é
caracterizada como um “controle remoto”. Este “controle remoto” oferece o menu de servicos configurado pela
selecdo, feita pelo professor, dos mecanismos de comunicagdo, coordenagéo e cooperagao.

A seguir, observam-se as figuras 2 e 3 que apresentam a tela com as frramentas disponiveis para o
administrador.
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Figura2: Telado Administrador (a)
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A figura 4, a seguir, exemplifica o ambiente do aluno no Aulanet. Nesse caso especifico, o professor
utilizou uma apresentacdo do M.S. Power Point, um hipertexto e um video.



Trmragic Farenda sa Webfl B}

» i o B n.ns Weh [IFW} pade
detond o torna © wre ds WWW comng

purn s pu bllcarle ds madena deum cuns,
prewniagis de morisls slcsls de fens
r eomrniraphe com O rriedanter Bl
teshim cempromeds o aee da Wek paaa

et connibi s o £ b Fey B i da o

T =
T et [
ENTT O

Figura4: Telacom todos os recursos de umaaula
Fonte: www.aulanet.fepesmig.br

No Aulanet ndo ha nenhum tipo de sincronizagao entre as diversas midias que podem ser disponibilizadas.
O aluno é quem define 0 momento de usar cada midia e o controle de movimentacdo das divisdes entre elas, que
existem para dinamizar a érea de trabalho.

O Professor é aquele que elabora o material diddtico e a descricdo do curso, porém, ndo €,
necessariamente, 0 responsavel pela aplicagdo do curso. Ele pode contar ainda com um Professor co-autor e/ou
Aluno co-autor, que podem auxilia-lo na elaboragéo do material didético e nos aspectos préticos do curso.

A seguir, observa-se afigura 5 que exemp lifica uma das fases da criagdo de um curso no Aulanet. Neste
exemplo, o professor elabora as provas através do M ecanismo de Avaliag&o do ambiente.
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Figura5: Telade Mecanismos de Avaliagdo



4 M ecanismos de Comunicacao

Os mecanismos de comuni cagdo disponiveis no Aulanet garantem meios para a comunicagdo assincrona e
sincrona entre o professor e os alunos e entre 0s alunos.

Os meios de comunicagdo sincronos da Internet exigem melhores condigdes técnicas de banda de
transferéncia de dados, principalmente para aqueles usuarios conectados alnternet através de modens, para poder
garantir um contanto sincrono estavel. A metodologia e a disciplina rigida sdo, também, indispensaveis para
coordenar uma atividade pedagdgica através de uma comunicag@o sincrona, porque envolve pessoas de diversos
lugares e com diversos compromissos e, em se tratando do Brasil, que vivem em fusos horarios diferentes.

Por essa razéo, o Aulanet é indicado para a comunicagdo assincrona ao invés da comunicagdo sincrona,
por mais que ferramentas de teleconferéncia por texto e video sejam utilizadas no ambiente para atender as
necessidades deste tipo comunicagéo.

JA 0s meios de comunicagdo assincrona minimizam as dificuldades de relacionar com as atividades
pedagdgicas garantindo a alunos e professores liberdade para desenvolverem suas tarefas de aprendizado de acordo
com as suas possibilidades de tempo.

O Aulanet oferece 0s seguintes mecanismos de comuni cagéo:

4.1 M ecanismos de Comunicacéo Assincrona

1. Contato com o professor: Servigo de e-mail através de um formulario disponivel no ambiente que garante, entre
alunos e professor, contato individual assincrono.

2. Grupo de Discusséo: Servico de e-mail através de um formulério disponivel no ambiente que garante para todos
os envolvidos no processo de ensino-aprendizagem do ambiente contato coletivo assincrono. Esta ferramenta
também registra as mensagens em um forum de discussdo (Grupo de Discussao) por autor, titulo, data e hora
gue, a qualquer momento, os participantes podem consulta-las.

3. Grupo de Interesse: Servico que possibilita a discussdo assincrona de temas especificos do curso, dentro do
ambiente Aulanet. As mensagens enviadas ao Grupo de Interesse sdo organizadas por temas e sub-organizadas
por niveis hierérgquicos. Cada mensagem ¢é identificada por data, titulo e autor.

4.2 M ecanismos de Comunicacéo Sincrona

1. Debate: Servico que possibilita atodos os participantes de um determinado curso discussao, em tempo real, de
assuntos relativos ao curso ou a uma aula especifica.

5 M ecanismos de Coor denacéo

O Aulanet oferece mecanismos de coordenagdo para planejamento de tarefas e avaliagfes.

Os servicos de “Agenda’ e “Noticias do Curso” sdo mecanismos de coordenagdo para programacgdo do
tempo das atividades, como andncios de prazos de atividades, agendamento de encontros virtuais e quadro de avisos
onde as noticias sobre o andamento do curso sdo publicadas. Os outros mecanismos de coordenacgdo, “Prova’,
“Trabalho” e “Exercicio”, sdo voltados para avaliagdo dos alunos. Através de exercicios e trabalhos, os alunos
podem debater, criar projetos e compartilhar experiéncias. As provas objetivas sdo controladas por uma ferramenta
de criacdo e correcdo automatica.

O esguema avaliativo do Aulanet apresenta os estilos de avaliagdo Descritiva ou Objetiva. A ferramenta
de Avaliagdo Descritiva € aberta ao desenvolvimento de idéias e a ferramenta de Avaliac8o Objetiva € construida sob
a Taxonomia Cognitiva de Bloom, que categoriza em seis niveis as habilidades cognitivas do homem e apresentam o
seguinte grau de aprofundamento do dominio dos contelidos: conhecimento, compreenséo, aplicagéo, andlise, sintese
e avaliacdo. As questfes de avaliagcdo sdo distribuidas nos seguintes estilos: multipla escolha, verdadeira ou falsa e
Discursiva

A prova para “Conhecimento” oportuniza a constru¢do de um vocabulério basico do aluno sobre um
conceito, reforcando o conhecimento sobre conteldo. A de “Compreensdo” vai demonstrar o menor nivel de
entendimento dos conteddos, uma vez que o aluno pode utilizar o conceito ensinado, sem relaciona-lo a outro
conceito ou sem verificar todo o seu campo de utilizag8o. A provapara“Aplicagdo” descreve a habilidade de utilizar



o material aprendido em situagles reais, isto €, o aluno deve saber, entender e usar 0 novo conceito para resolver
problemasreais. A avaliagdo para“Andlise” faz o relacionamento entre partes e o reconhecimento dos principios que
organizam estas partes em um todo. Esta relagdo entre as partes constituintes sdo, geralmente, explicitadas e a
organizagdo de suas comunicacles deve ser entendida. A prova para “ Sintese” que arranja dois ou mais conceitos
para gerar um outro conceito que ainda ndo se conhecia ou que pelo menos ainda ndo era claro. E a prova para
“Avaliacdo” que visa avaliar um contelido aprendido e testar a habilidade do aluno em julgar o valor do conceito
para um dado propésito (AJUDA DO AULANET)

5 M ecanismos de Cooper acéo

Os Mecanismos de Coordenagao provém os meios para a cooperacao entre o professor e os alunos e entre
os alunos. Nesse caso, a cooperagao deve ser entendida como a participagéo de co-autores na elaboragdo do material
didético utilizado no curso e também, numa visao Construtivista, como a permissdo para que alunos e professores,
mutuamente, possam preparar materiais que poderdo ser incorporados ao curso.

O Aulanet oferece 0s seguintes mecani smos de cooperagao:

1. Transparéncia: Mecanismo que permite a utilizag&o de apresentages do MS. PowerPoint serem exibidos como
contetdos do curso;

2. Apresentacdo Gravada: Mecanismo que permite a utilizagdo de apresentacdes de dudio ou video serem exibidos
como contelidos do curso.

3. Texto de Aula: Mecanismo que permite que arquivos de textos nos formatos PDF ou HTML sejam utilizados
como material didético do curso;

4. Livro Texto: Mecanismo que permite que arquivos de texto no formato HTML seja utilizado como referéncia
bibliogréfica para acompanhar o curso;

5. Bibliografia: Mecanismo que permite registrar a bibliografiado curso;

6. Demonstragdo: Mecanismo que permite a utilizacdo de demonstragBes, animacbes e simulacdes através de
arquivos de formato GIF, JPG, RM, AVI, MOV para acompanhar 0 curso;

7. Co-Autoriade Professor: Mecanismo que permite ao professor/autor convidar outros professores para serem co-
autores de seu curso;

8. Co-Autoria de Aluno: Mecanismo que permite ao professor/autor escolher e convidar alunos para prepararem
materiais para o curso.

9. Download: Mecanismo que oferece auxilio para o aluno selecionar a aula que desgja assistir e a forma de
receber os contelidos que podem ser transferidos para seu computador e lidos, mesmo estando desconectado da
rede, além de servir de érea para disponibilizar softwares e outras aplicacfes pertinentes ao curso.

7 Consideracfes Finais

Como ja visto, o Aulanet apresenta possibilidades de interacdo através de ferramentas/mecanismos de
comunicagdo como: e-mail, lista de discussdo, grupo de interesse (férum), chat, co-autoria de professor e co-autoria
de aluno, que tornam viéveis sua utilizagcdo por aqueles que optam por uma visao epistemol dgica | nteracionista, com
orientacdo metodolégica compartilhada e cooperativa. Porém, ele traz em si marcas Empiristas claras, com a
estrutura metodol 6gi ca béasica que mantém o paradigma da EP como: afigura do professor e de coordenacfes, com o
formato organizacional de aula, com aforma de apresentagdo dos contelidos, avaliagdes etc.

Assim, tanto as ferramentas que favorecem a construgéo, como as gue proporcionam condicionamentos,
na dependéncia da base epistemoldgica do professor e na metodologia adotada, podem ser potencializadas ou
minimizadas.

“No entanto, sabe-se que a op¢do metodolbgica pode ampliar ou limitar as potencialidades dos
recursos tecnol gicos, e que um mesmo recurso pode "servir” a diferentes vertentes, adequada ou
inadequadamente, limitada ou ilimitadamente, na dependéncia da forma como é utilizada’
(Rocha, 2000, p.71).

Portanto, ainda que o Aulanet ofereca recursos para os professores com pretensdes construtivistas, do
ponto de vista metodol 6gico, €le apresenta resquicio Behaviorista, principalmente, no tocante a avaliagdo, quando
usa como referéncia tedrica avaliativa a Taxonomia Cognitiva de Bloon. Esta proposta de avaliagdo, com tais



caracteristicas: mensurdvel, pontual e estatica visa registrar quanti-qualitativamente os conteldos, condutas,
objetivos alcancados e contabilizagdo de erros. Baseado no referencial tedrico de Bloon, o aluno é condicionado
através do Feedback das avaliacBes objetivas que sdo geradas automaticamente. Esta metodologia evidencia um

resquicio Behaviorista da Teoria do Reforgo, em que, tanto o acerto como o erro, sdo estimulos que reforcam um
dado comportamento desejado.
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